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aa tulevaisuuteen
klo 11:15-12:30

Kasvuohjelma 2.0 - Kasvulla turvaa tulevaisuuteen, Sampsa Wulff
Rohkeasti automaatiota, Marja-Liisa Lohtander
Tulevaisuuden tilitoimiston kilpailukyky, Aleksi Kauppinen

Tunnista, Seuraa, Toimi: KYC-tyokalu turvalliseen huomiseen, Elina Heikkila &
Noora Satovainio

Miten organisaatiot pystyvat valttamaan kyberkatastrofit, Riku Tarkiainen
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Tilitoimiston
Kasvuohjelma




Accounting office market (Fl)

1375 M€ 50 %

Market size Top 8's market share

5% YoY +2,6ppt YoY

+66 M€ 101 %

Market growth Top 8's share of growth

90ME (2022) -10ppt YoY

2 2 O AO S Lahde: Inderes
Control 76% of market

+3 ppt YoY

VISMA



Tilitoimiston Kasvuohjelma
-valmennus tarjoaa valmiin
rungon ja loistavan porukan,
jolta saat lisavauhtia yrityksesi
kasvulle.

S VISMA



AO Market growth 2023

50 000

25 000

fop 8
Naoxt 12
Next 200
Naxt 200

he rest

-25 000

Total market




Meidan keskeisin tavoite
tulevaisuudessa on taata tilitoimistoille
mahdollisuus kasvaa kannattavasti ja
kestavasti.

VISMA



Tilitoimiston
Kasvuohjelma

“Me uskomme ettd digitalisaatio, sdhkdinen
kirjanpito ja automatisoitu taloushallinto ovat
mahdollisuus tilitoimistolle tuottaa uutta liikevaihtoa
ja parantaa tulosta. Liiketoimintamallin uudistaminen
vaikuttaa suoraan niihin kriteereihin, joiden pohjalta

tilitoimiston arvo, sen valuaatio muodostuu.”

“Meiddn tehtdvd on auttaa kumppaneitamme
kasvun ja kannattavuuden parantamisessa”

S
r’, \\,
e’
Teknologia &
Rakenne

Kannattavuus

- “13
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Kapasiteetti

O VISMA



Kasvu tarkoittaa paljon muutakin kuin
vain euroja. Se voi olla myos nopeampaa
kasvua, mukavampia tyopaivia,
sujuvampaa arkea, tyytyvaisia
tyontekijoita, yrityksen oman identiteetin
loytamista ja tavoitteellisuutta.

VISMA



Kenelle Kasvuohjelma on?

Kasvuohjelma on kaikille tilitoimistoille, jotka haluavat
kehittaa oma liiketoimintaa ja kasvaa kannattavasti.

e Olenko tyytyvainen tilitoimiston nykytilanteeseen?
e Olenko valmis muuttamaan toimintaa ja tapoja?

e Hyotyisinkd muiden tilitoimistojen ideoista?

e Kaipaammeko sparrausta liiketoimintaan?

e Olisiko valmiiksi rakennettu muutosohjelma
paikallaan?

Jos vastasit kysymyksiin kylla, Kasvuohjelma on
juuri sinulle!

‘ VISMA




Mista Kasvuohjelmassa
on kyse?

e Tilitoimiston Kasvuohjelma on noin yhdeksan
kuukauden mittainen, maksuton kokonaisuus.

e Kasvuohjelma alkaa kaksipaivaisella avaustyopajalla,
jossa jokainen maarittelee oman lahtotilanteensa ja
kirkastaa omat tavoitteensa. Omien tavoitteiden
pohjalta jokainen rakentaa itselleen konkreettisen
toimenpidesuunnitelman.

e Ohjelman aikana pidettavissa tapaamisissa
kasitellaan lukuisia eri teemoja, kuten hinnoittelua,
teknologiaa, markkinointia, asiakashuolenpitoa,
myyntia, johtamista, prosesseja, oppimista, jne.

VISMA
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Mika on Tilitoimiston Kasvuohjelma?

9kk mittainen
valmennusohjelma
tilitoimistoille

10 x 121 -sparrausta
1 x Kick-off (2pv)
3 x Tyopaja
2 x Ryhmadkeskustelu

Oma Business Coach
Tilitoimiston sparraus

Autamme tilitoimistoja
tekemaan parempaa
liiketoimintaa
yhteisty6ssd kanssamme

Yhteista avointa keskustelua
toimialasta ja liiketoiminnasta
yrittaja-/johtajakollegoiden kanssa

- .



Avaustyopaja: Paivien rakenne

Paiva 1 Paiva 2

10.00 Tervetuloa! Kasvuohjelman esittely 8.45 Aamukahvit

10.30 Nakemyksia markkinasta 9.00 Tavoitteiden kiinnittaminen

11.15 Miksi tilitoimisto on olemassa? 9.45 Kummimyynti

11.30 Talous 10.15 LEAN

12.00 Valitehtava 11.00 Sisaiset prosessit

12.30 LOUNAS 12.30 LOUNAS

13.30 Muutos ja sen johtaminen 13.30 Liiketoiminnan kehittdminen - Avainmuutokset
14.30 KAHVITAUKO 14.30 KAHVITAUKO

15.00 Strategian merkitys liiketoiminnassa 14.45 Liiketoiminnan kehittaminen - Must-Win Battlet
16.00 Liiketoiminnan kehittaminen - Tavoitteet 15.30 Kasvuohjelman jatko

17.00 TYOPAJA PAATTYY 15.45 TYOPAJA PAATTYY

VISMA



Kasvuohjelman eteneminen, ryhma 3/2024

Mits . . . . X3 . .
Oppimista ja tekemista Miten jatkan?
--muutetaan? _ e S l
Avaustyopaja 1.10. & 2.10. Ryhmékeskustelu, 28.1.2025 Ryhmakeskustelu, 25.3.2025
Yhteistyo jatkuu oman
kumppanivastaaavan kanssa
@ o o O o o—©@ >
121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
Tyopaja 1: Kapasiteetti, 11.12. Tyopaja 2: Kasvu, 18.2.2025 Tyopaja 3: Kannattavuus, 15.4.2025

VISMA



Kasvuohjelman eteneminen, ryhma 1/2025

Mits ° o ° ° oo ° °
Oppimista ja tekemista Miten jatkan?
--muutetaan? _ e S l
Avausty6paja 4.2. & 5.2.2025 Ryhmikeskustelu, 20.5.2024 Ryhmékeskustelu, heindkuu
Yhteistyo jatkuu oman
kumppanivastaaavan kanssa
@ @ o O o o—©@ >
121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
Tyopaja 1: Kapasiteetti, 1.4.2025. Tyopaja 2: Kasvu, 10.6.2025 Tyopaja 3: Kannattavuus, 16.9.2025

VISMA



Kasvuohjelma -

@ Laaja ndkemys markkinan

-1 1 kehityksesta
tyytyvaiset kumppanit y
() Ideoita ja uusia nikokulmia
89 () Yhdessé eteenpiin
9'2 muuttuvassa markkinassa
Yleisarvosana Kuinka todenndkdisesti . . ¢ Ltk
Kasvuohjelman suosittelisit (NPS) @ Vel kehltysprOJektltja
S . X toteutusmallit

avaustyopajasta Kasvuohjelmaa muille?

9,5

Arvosana
Kasvuohjelman

valmentajille
O VISMA




Palautetta osallistujilta

ykkasin ettd oli jamakkaa toimintaa ja pysyttiin aikataulussa

Odotukset ylittyivat.
Selva ohjeistus mita ollaan tekemadssd. Strategian

leisesti ajatuksia herattdvaa ja mieleen palauttavaa

opetusta, josta sai uusia ajatuksia toiminnan
kehittdmiseksi.

Molempien paivien ohjelma oli hyvaa ja vastasi

odotuksiana. Plussana ettd sai paljon apua ja ihan

konkreettisiakin ehdotuksia,|

Kiitos hyvistd koulutuspaivista! Olitte molemmat tosi

hyvid puhujia ja tiesitte todella paljon aiheesta mistd
puhuitte :)

Hyvat diat, innostava esiintymis/valmennustyyli ja
mukaansatempaavat tarinat,

Mahtavaa ja inspiroivaa asioiden ldpikadyntid, hyvid

VISMA

Paljon ja monia esityksia Strategiasta ja sen laadinnasta ymv.

teemoista kuulleena pidin esitystd hyvana ja nimenomaan|

kohderyhmaan (tilitoimistot) radtaloityna. Tama toi asian

[8hemmads omaa liiketoimintaa ja auttaa pohtimaan seka

rakentamaan omaa suunnitelmaa kasvun tekemiseksi,
Kuulemista ja tekemistd sopivassa suhteessa.

Kaikki valmentajat olivat hyvid esittdmdan asiaansa ja heitd
oli miellyttava kuunnella

almentajat todella hyvid. Tiukkaa mutta hyvaa asiaa

jamakalla otteella. Eildhde ajatukset harhailemaan

Intensiivinen ja tehokas kaksipadivdinen, joka toimii
[dhitoteutuksena erinomaisesti. Keskustelutehtdvadt hyvia,

mutta usein jutustelu ajautuu muihin, yrittdjia

askarruttaviin asioihin ja vertaistukeen - jos|

keskustelutehtavia olisi vahennetty, olisi ehka ehditty
kdyda l3pi tavoitteita, mittareita tai MWB-taulukoita

paremmin,

Sympaattisia kivoja esityksia! Valkuilla on selkedsti

kokemusta alasta js kehittdmisestd, ja konkreettisia
apuja plakkarissa, joihin tutustumista odottaa piukkana

ja innokkaana.




Kaikki lahtee johtamisesta

Kayttamaton
kasvupotentiaali

Organisaation
kasvun raja

Organisaation

kasvupotentiaali

Johtamisen taso

VISMA



Varmista paikkasi alkuvuoden ryhmaan ja
ilmoittaudu mukaan!

VISMA



Eika tassa viela kaikki

Kasvuohjelma Alumni

VISMA



Kasvuohjelma Alumni

e  Kaikille Tilitoimiston Kasvuohjelman kayneille, relevanteille
sidosryhmille ja erikseen mukaan kutsuttaville alan
suunnannayttdjille tarkoitettu foorumi.

e Alumnitoiminnan tavoitteena on tuoda tukea ja valmiutta
liiketoiminnan systemaattiseen kehittamiseen ja
kasvattamiseen seka growth mindsetin edistamiseen

e Alumniuhteis6 kasvattaa osallistujien strategisen ajattelun
ja pitkajanteisen lilketoiminnan kehittamisen kyvykkyytta ja
tarjoaa ainutlaatuisen verkoston kasvun tueksi.

e Tavoitteena aloittaa toiminta vuonna 2025

VISMA







Marja-Liisa Lohtander

Rohkeasti
automaatiota

VISMA



Arjen haasteita tilitoimistoalalla
\;"V'\

.
Osaavan — = q Digitalisaatio,
henkil6kunnan U g ™ automaatio,
saaminen 0 WL g

tietoturva
Kova 2 Osaamisen
muutostahti - kehittaminen
saantelyssa '

Kova kilpailu i) .' Asiakas-
Y5 o tyytyvaisyys

O VISMA



Tarvitaan uusia tapoja tekemiseen

O VISMA



Panosta

Prosessit
toimiviksi
Toimivat ja selkeat taloushallinnon

prosessit mahdollistavat onnistuneen
automaation hyddyntamisen.

Tiedon muoto ja tiedon ehea
liikkuminen prosesseissa tarkeaa.

Palveluiden
laatu

Palveluiden laatu muodostuu monista
asioista, mutta yksi ndkyvimmista on
tuotetun kirjanpidon ja tilinpaatéksen
laatu, raportoinnin laatu.

Automaation
rakentaminen

Automaatiota kayttoon pala palalta.

Henkilokunta mukaan, ymmarrys,
osaaminen kasvaa.

Uusia toimintatapoja, vanhoista
luopumista.

Kirjanpidon
raportoinnin laatu

Tayttaa eri sadnndsten vaatimukset,

legal complience ja viranomaisvelvoitteet.
Antaa oikean kuvan yrityksen taloudesta.
Olennaisuus huomoiden luvut, kirjaukset,
tiedot oikein ja taustatiedot kunnossa.
Selkeys, relevanttius, kattavuus,
johdonmukaisuus jne.

Henkilokunnan
osaaminen

Substanssiosaaminen.

Ymmarrys asiakkaiden liiketoiminnasta.
Asiakaspalvelu, tarpeet, lisaarvo.
Automaatio, ohjelmistot, tyokalut.
Perehdyttdminen. Kollegoiden tuki.
Ammattiylpeys.

Rohkeus uuteen, uusiin toimintatapoihin.

Raportoinnin laadun
parantaminen

Tapahtumatason valvonnan tilalle
tehokkaampia tapoja valvoa
raportoinnin laatua.

O VISMA



Raportoinnin laadun
parantaminen

Tapahtumatason tarkistuksista painopiste
tehokkaampaan seurantaan ja valvontaan.

O VISMA



Ra pOI‘l‘.OI nnin e Pohjalla oltava asiakkaan liiketoiminnan
tehOkaS ymmartaminen jotta poikkeamia pystytaan

havaitsemaan ja arvioimaan.
valvonta

Asiakkaan kirjanpidon ja
raportoinnin tehokas valvonta vaatii

e Tulee myos olla syva ymmarrys substanssista,
kuinka kirjanpidolliset kasittelyt menevat,

ymMarrysts ja tukea vaikka automaatio niita muodostaisi.

e [oimintatavat, prosessit, tuen saamisen tavat
ja lahteet selvilla. Yhdessa.

O VISMA



Raportoinnin
tehokas
valvonta

Asiakkaan taloushallinnon prosessit
kunnossa ja sisainen valvonta
rakennettuna itse prosesseihin.

e Prosesseissa toimivia kontrolleja;

O

O

O

tyonjaolliset

kayttooikeusrajaukset
hyvaksymismenettelyjen kayttaminen
erilaiset periaatteet tekemisessa kuten “neljan
silman periaate” ulosmaksuissa
tasmaytysrutiinit

prosesseittain esim. palkkaprosessin osalta
maadritetty valvottavat asiat

O VISMA



Tarkeimmat
kontrollitoimenpiteet
osaksi tekemista,
osaksi prosesseja.

O VISMA



Raportoinnin
tehokas
valvonta

Kuukausitason raportoinnin
seuranta ja analysointi.

Riskilahtoinen lahestymistapa

Seuraa, analysoi ja selvita
o  vertaa budjettiin, ennusteeseen, edelliseen
kauteen, edelliseen vastaavaan kauteen
o hydodynna mahdollisia ristiintarkistuksia
o  asiakkaan toimialan kehitys
o  peilaus yrityksen liiketoimintaan:
m  haasta yrittajada muutosten loogisuuden
varmistamisessa — syyt muutoksiin selville
m  myos liiketoiminnassa tapahtuneiden
muutosten tuleminen esille — tulisiko
nakya raportoinnissa

Tunnista poikkeuksellisia tapahtumia
Ohjelmiston tarjoama poikkeamaraportointi
tukena

D VISMA



Analyyttinen
tarkastelu tuo esille
tehokkaasti
mahdollisia virheita.

O VISMA



Raportoinnin
tehokas
valvonta

Taseen erien lapikaynti ja analysointi

Taseen erien lapikaynti tuo esille erilaisia
asioita:
o mahdolliset keskeneraiset asiat, valitilisaldot,
saamis- ja velkasaldot, seisovat erat
o arvostuksen oikeellisuuden arviointi
o  olennaiset jaksotustarpeet
o erien suuruusluokkamuutokset aiempaan

Mita puuttuu, mika ei nay?

O VISMA



Ra po rtOin 1] i 1] e Tavanomaiset tasmaytykset selkarangassa,

mutta asiakaskohtaisesti varmennettava
tehokas 9 asiakaskon |
tarvittavien tasmaytysten laajuus
Va lVO n ta o integraatioista tulevat tiedot

Purevammat tadsmaytysrutiinit o muut mahdolliset lahteet

o erilaiset maksutavat
o alv-kasittelyt
o  valuuttakasittelyt jne

e Mahdolliset asiakkaan toimialasta nousevat
riskitekijat kirjanpidollisiin kasittelyihin liittyen

O VISMA



Automaation hyodyntaminen ei
vaadi paljoa rohkeutta silloin kun
tuotetun raportoinnin laatuun
voidaan luottaa.

O VISMA



Aleksi Kauppinen

Tulevaisuuden
tilitoimiston
kilpailukyky

VISMA
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AUTOMAATIO EDELLYTTAA TOIMIAKSEEN
PROSESSIN

P @ FabricAl.



TYONTEKIJOIDEN
ELAKOITYMINEN JA
PULA OSAAVASTA
TYOVOIMASTA

TOIMINNAN
SAHKOISTAMINEN JA
YHDENMUKAISTAMINEN

REAALIAIKAINEN
TALOUSHALLINTO

Tyon tekeminen ja osaamisvaatimukset ovat muuttumassa ja tama

aiheuttaa tuskaa tilitoimistoissa
@& FabricAl.



Muutokset vaativat aikaa, mutta monet kirjanpitajat ovat jo nyt tyomaaran osalta

suorituskykynsa rajoilla ja uusia vaatimuksia tulee jatkuvasti lisaa
@ FabricAl.



TULEVAISUUDEN KILPAILUKYKY VAATII
YDINPROSESSIEN SYSTEMAATTISTA
KEHITTAMISTA

& FabricAl.



Mista lahden liikkeelle?

TILINPAATOSPROSESSI KIRJANPITOPROSESSI VEROTUSPROSESSI PALKKAPROSESSI
Maksatus Kirjanpidon tarkistaminen Tiliotekasittely ALV-kisittely ja raportointi

RESURSSI-INTENSIIVISIN

PROSESSI
30-50 % KP tyéajasta

Laskun vastaanotto

KP-ohjelma

OCRja tulkinta

KP-ohjelma

Asiatarkastus

Asiakas

Hyvaksynta

Asiakas

Kirjanpitdjd

Matka- ja kululaskut

Asiakas +
kirjanpitdjd

& FabricAl.



+200. +40 000.

Asiakasta Loppuasiakasta

+1 000 000.

Kasiteltya ostolaskua
kuukaudessa

() FoktaCount ranator a R

Mertaoja

! SATAKERTA

Rodl & Partnee  ESMO Nawgator Partners

#Teomyly  balanco EMU

Ay Aallon

f fFivaldi
‘G
¢ netvisor Iripletex”




AUTOMAATIO ILMAN PROSESSIA ON
TURHAA!

& FabricAl.



MITEN ONNISTUN
AUTOMAATIOPROJEKTISSA?

& FabricAl.



MITEN ONNISTUN
AUTOMAATIOPROJEKTISSA?

_.*v*
% Seuraa tuloksia

" Johda prosessin ja
automaation jalkautus
" @ — Kilpailuta automaatio ja
muokkaa prosessia

] tarvittaessa
Kuvaa prosessi

Kartoita
[ahtotilanne ja aseta
tavoitteet

& FabricAl.



HALUATKO KUULLA LISAA?
TULE TAPAAMAAN MEITA STANDILLE

3
F

Tai ota yhteys myyntiimme:

RASMUS KANERVISTO.
rasmus.kanervisto@visma.com

+358 40 762 1535

MIKA MATTILA.
mika.mattila@visma.com

+358 40 7739536

& FabricAl.



Tunnista,
Seuraa, Toimi

KYC Tyokalu Turvalliseen Huomiseen

netvisor

& KYC




Netvisor KYC asiantuntijat

J

Noora Satovainio Elina Heikkila

Application Consultant Application Consultant

netvisor

& KYC



3.9.2024

o Rahanpesulaki lukuina

Keskeisimmat velvoitteet

2 Selkeampi prosessi, pienempi KYC-stressi
3 Mista lahtea liikkeelle?

0

—t

netvisor

& KYC



Pestaanko
silmiesi alla
rahaa?

Vastaus voi olla kylla




-5%

Maailman BKT:sta on pestya rahaa




Yleisen ja ymmarrettavan harhaluulon
mukaan omat asiakkaat eivat
ikipaivana sekaantuisi rahanpesuun.

netvisor

& KYC



Rahanpesulain vaiheita

2008

Laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta ja
selvittamisesta (503/2008) astuu
ensimmaista kertaa voimaan

2017 2023

Uudelleenkirjoitettu laki sisaltaa Muutoksia lakiin rahanpesun ja
yksityiskohtaisen listauksen, keita terrorismin rahoittamisen
rahanpesulaki koskee estamisesta (599/2023);

Pakotelistojen seuraaminen

netvisor

& KYC

R

2019 Nykyhetki

Muutoksia lakiin rahanpesun ja IImoitusvelvollisten taytyy kyeta
terrorismin rahoittamisen nayttamaan, etta heilld on riittavat
estamisestd; uusia ilmoitusvelvollisia valineet ja menetelmat lain

vaatimusten toteuttamiseen



Ilmoitusvelvollisen keskeisimmat velvoitteet

Asiakkaiden Riskiarvion Ilmoitus- ja
tunteminen laatiminen selonottovelvollisuus

Tyontekijoiden Pakote- ja
koulutus ja sanktiotarkistukset

sisdinen ohjeistus




Netvisor KYC Prosessi

'_| Tietopyynto palautuu

Asiakastietojen @ Tietopyynnon ldhetys

tuonti jarjestelmaan loppuasiakkaalle U[_G= arvioitavaksi
° Asiakastiedot tuodaan jarjestelmaan ° Netvisor KYCin kautta ) . "
. oo o L . ° Netvisor KYCin automatiikka antaa
esimerkiksi excelista ° Linkki ilmoitusvelvollisen . . ;
. i L . L automaattiset osumat ja ohjaa
Saatavilla myOs Netvisor-integraatio nettisivuilla <inua riskiarvioinnissa
Asiakastietoja voidaan tdydentaa & netvisor

my6s PRH-hauilla

° Pakotelistatarkastukset taustalla m
1 ]

Loppuasiakas vastaa W $ . - v
== PP = Asiakkuus hyvaksytaan
—/7 esitaytettyyn = . coy o se
= . ol tai hylataan

tietopyyntoon , .

° Tietopyynndn arvioinnin jalkeen,
° Vahva sahkdinen tunnistaminen asiakkuus hyvaksytaan tai
° Asiakas hoitaa taman vain hylataan
muutamassa minuutissa ° Tiedot sdilytetdan ja arkistoidaan

netvisor asianmukaisesti erillaan muista

KYC asiakastiedoista



Markkinoiden kattavin automaatio

9, Vaatimustenmukaiset pakote- ja sanktiolistatarkistukset
= Valmiit sahkdiset esitaytetyt tietopyyntdlomakkeet
\(=!, Automaattiset muistutukset tietopyyntdihin ja massalahetystoiminto

O Automaattinen riskiluokittelu ja asiakkaan hyvaksynta

netvisor

& KYC



Pida oma tontti
puhtaana!

netvisor
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